EESTI

LEPINGU TAIENDUS

Poliisi number: B1853B250038

Kindlustusvétja: SA Tartu Kiirabi (90007141)
Taienduse nr: 1
Taienduse algus: 28.02.2026

LEPINGU MUUTUSED
Lepingu muutused: Kaesolevaga margitakse ja lepitakse kokku, et kindlustusperioodi
pikendatakse alljargnevalt —

KINDLUSTUSPERIOOD: alates: 01.03.2026 kell 00:00 kuni: 31.05.2026 kell
23:59

Kohaliku aja jargi kindlustatu aadressil ning edasiseks perioodiks voi
perioodideks, milles pooled vdivad vastastikku kokku leppida.

Taiendav kindlustusmakse EUR 27.000,00

K&ik muud lepingutingimused jadvad muutmata.



TERVISHOIUTEENUSE OSUTAJA KOHUSTUSLIK VASTUTUSKINDLUSTUS

Kindlustusandja, arvestades kindlustatud isiku makstud kindlustusmakset ja jargides koiki siin
sisalduvaid termineid, moisteid, kindlustussummasid, valistusi, tingimusi ja lisasid, huvitab
kindlustatud isikule kahju vastavalt siin satestatule.

Valja arvatud juhul, kui on satestatud teisiti, katab kindlustusandja ka digusabikulud, mis lisanduvad
kindlustussummale.

Need tingimused ei piira ega vahenda Eesti seadusega satestatud kohustuslikke satteid. Igasugune
leping, mis kahjustab tervishoiuteenuse osutajat, patsienti vdi muud digustatud isikut, rikkudes
tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seadust vdi voladigusseadust, on tluhine,
valja arvatud juhul, kui seadus seda lubab.

Kaesolevaid tingimusi kohaldatakse Uksnes kahjule, mis on tekkinud kohustuse rikkumisest
tervishoiuteenuste (edaspidi ,tervishoiuteenused®) osutamise kaigus kehtiva tervishoiuteenuse
osutamise loa raames. K&esolevad tingimused ei kehti vastutusele, mis pdhineb Uldisel
majandustegevusel (naiteks hoonete haldamine), tédandja vastutusel (naiteks t666nnetused ja
kutsehaigused) vdi tootja vastutusel (naiteks middud toote defektist pdhjustatud kahju).

Oluline teade kindlustatud isikule

Palun lugege need kindlustustingimused hoolikalt labi, veendumaks, et need vastavad
teie nduetele ja moistate kéiki nendega kaasnevaid tingimusi, piiranguid, vélistusi ja
lisasid. Kui on vaja midagi parandada, votke viivitamata tihendust kindlustusmaakleriga,
kes s6lmis teiega selle poliisi.

Kaesolev poliis kehtib ,,noude esitamise* pohimoéttel. See tahendab, et poliis hoimab
noéudeid, mis esitatakse kindlustatud isiku vastu ja millest teatatakse kindlustusandjale
kindlustusperioodi voi pikendatud teatamisperioodi jooksul (vt Punkt 8 1k18).

Teatavad Lloyd’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina. Lk1/26



POLIISI SERTIFIKAAT

Poliisi number: B1853B250038

Kindlustusvoétja: Tartu Kiirabi SA (90007141)
Aadress: Riia tn 18, 51010 Tartu

Tervishoiuteenused (tegevusloa number): L02661

Kindlustuskaitse liik: tervishoiuteenuse osutaja kohustuslik vastutuskindlustus (vastavalt
tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seadusele RT I,
29.04.2022, 1)

Kindlustusperiood: Alates: 00:00 01.12.2025 Kuni: 23:59 28.02.2026
Kohalik standardaeg kindlustatud isiku eespool méargitud aadressil ja
ajavahemik(ud), milles vdidakse vastastikku kokku leppida.

Kindlustussumma: EUR 100 000 Uhe digustatud isiku kohta ja
EUR 300 000 Uhe kindlustusjuhtumi kohta

Mittevaralise kahju

kindlustussumma: EUR 30000 Uhe digustatud isiku kohta ja
EUR 100 000 Uhe kindlustusjuhtumi kohta

Aastane kindlustussumma: EUR 3 000 000 aastases koondarvestuses,

vélja arvatud digusabikulud

Allpiirangud: lisaks kindlustussummale

Dokumentide kadumine EUR 25000 uUhe ndude kohta aastases koondarvestuses,
sealhulgas 6igusabikulud

Laim EUR 25000 Uhe ndude kohta aastases koondarvestuses,

sealhulgas 6igusabikulud
Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine EUR 25 000 Uhe ndude kohta aastases koondarvestuses,
sealhulgas 6igusabikulud
Hea samariitlase akt EUR 100 000Uhe néude kohta aastases koondarvestuses,
sealhulgas 6igusabikulud

Omavastutus: EUR 1,000.00 dhe néude kohta, sealhulgas éigusabikulud
Territoriaalne ulatus: Eesti

Nouete lahendamise koht: Eesti

Poliisiga seotud vaidlustele kohaldatav 6igus ja jurisdiktsioon: Eesti

Poliisi lisad:  Kiibervérgu ja andmete vélistus

Tagasiulatuv kuupaev: 01.03.2026

Kindlustusmakse: EUR 27,000.00

Kindlustusmakse tasumise téhtpdev: 14 pdeva alates arve valjastamise kuupaevast

Pikendatud teatamisperioodi lisatasu (tasumise kord vt Punkt 8): Kui poliis 16peb hiljemalt 3 kuu jooksul
kindlustusvétjale mittesoovitud hankevaidluse lahenduse tottu, siis pikendatud teatamisperioodi lisatasu ei
rakendata.

Kontaktisik/Kindlustusmaakler: Northern1 International Insurance Brokers OU, www.medmal.ee

Nouete ja asjaolude esitamine: www.medmal.ee/kahjuteated

Kindlustusandja: Teatavad Lloyd'’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes
kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina

Teatavad Lloyd’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina. Lk2/26



TERVISHOIUTEENUSE OSUTAJA KOHUSTUSLIK VASTUTUSKINDLUSTUS
Versioon 1.1 — 2025

Kaesolevad kindlustustingimused on osa kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel sdImitud
tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastuskindlustuse lepingust.

KINDLUSTUSE EESMARK

Kindlustusandja kohustub kdesoleva punkti tingimuste alusel hivitama kindlustatud isikule tema
tsiviilvastutuse tottu tekkiva kahju, makstes hivitist (sealhulgas néude esitajate kulud ja valjaminekud)
seoses noéudega, mille éigustatud isik esitab esmakordselt kindlustatud isiku vastu ja millest
teatatakse kindlustusandjale vastavalt kindlustusjuhtumi teatamise ja nduete menetlemise korrale
kindlustusperioodi vdi pikendatud teatamisperioodi jooksul, mis tekib Uksnes jargmiste asjaolude
tottu:

(1) kahju; ja/voi

(2) konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine; ja/voi

(3) dokumentide kadumine; ja/voi

(4) laim;

(5) hea samariitlase akt;

mis toimuvad territoriaalse ulatuse raames ja tulenevad juhtumist seoses tervishoiuteenustega
ning mis on péhjustatud tegelikust voi vaidetavast hooletusest.

KINDLUSTUSUMMA

Kindlustusandja koguvastutus hivitise maksmisel, mis tuleneb koigist kindlustatud isiku vastu
esitatud nouetest kindlustusperioodi voi pikendatud teatamisperioodi jooksul, kui see on
kohaldatav, ei tohi Uletada sertifikaadil margitud kindlustussummat. Noue vdi néuete seeria, mis
tuleneb Uhest hooletust teost, hooletust veast vai hooletust tegevusetusest, loetakse Uheks noudeks
sOltumata sellest, mitu isikut vdi organisatsiooni kannatab kahju, konfidentsiaalsuskohustuse
rikkumise, dokumentide kadumise voéi laimu tottu. Koik sellised nduded loetakse esitatuks
esimese noude paeval (voi paeval, mil kindlustatud isik teavitas esimesest asjaolust, kui see kuupaev
on enne esimese néude paeva) nduete seeria alguskuupaevana.

OIGUSABIKULUD

Parast igat nouet vdi asjaolu, mis on vai vdib olla selle punkti alusel hivitamise objektiks, kohustub
kindlustusandja huivitama kindlustatud isikule 6igusabikulud lisaks sertifikaadil margitud
kogukindlustussummale.

Teatavad Lloyd’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina. Lk3/26



1. MOISTED

»Kindlustusandja“ — teatavad Lloyd’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes
kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina.

»Kindlustusvétja“ — juriidiline isik vdi Uksus, kes on sélminud kindlustuslepingu kindlustusandjaga
ja kellel on kohustus maksta kindlustusmakseid.

,»Kindlustatud isik* —
a) tervishoiuteenuse osutaja, kellel on kehtiv tegevusluba tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse alusel;
b) isik vOi kindlustatud isik, kes on sertifikaadil nimetatud ja kindlustusvétja taotlusel hdimab
sellise kindlustatud isiku titarettevétteid, mis on olemas poliisi jdustumise kuupéeval
¢) ja deklareeritud kindlustusandjale kuni nende mutmise v&i muul viisil véérandamiseni;
d) tatarettevdtted, mida voidakse tulevikus asutada véi omandada, tingimusel et iga uus
omandamine:
a. deklareeritakse kindlustusandja juures 30 paeva jooksul parast selle
asutamist/omandamist;
b. eitdhenda olulist muutust olemasolevates tervishoiuteenustes;
c. eitahenda tootasu voi kaibe kasvu rohkem kui 10% olemasolevatest deklareeritud
tootasust voi kdibest;
¢) tootaja;
f) registreeritud arst.

Kui kindlustatud isikut ei ole sertifikaadile margitud, loetakse kindlustusvétja kindlustatud
isikuks.

»Tootaja“ — iga fuusiline isik, kes to6tab kindlustatud isiku juures t66lepingu alusel, iga lahetatu
voi isik, kelle kindlustatud isik on palganud, rentinud véi laenanud, praktikant voi vabatanhtlik, kes
tegutseb kindlustatud isiku nimel vdi tema juhendamisel.

»Oigustatud isik“ — patsient, Ulalpeetav, digusjérglane véi muu isik, kellel on &igus néuda
kindlustusandjalt kahjuhlvitist vdladigusseaduse alusel ja kohaselt, vottes arvesse
tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduses satestatut.

»1ervishoiuteenused“ — kindlustatud isiku tegevusluba voi tegevusload, nagu on margitud
sertifikaadile.
»Registreeritud arst“ — arst, kellel on litsents ja kes on registreeritud tervishoiuametis oma

tegevuskoha jurisdiktsioonis, kus kaesolevat poliisi kohaldatakse.

»rerritoriaalne ulatus®“ — sertifikaadile margitud riigid, kus peab kaesoleva poliisi alusel hivitise
saamiseks juhtum aset leidma.

»Poliis“ — kaesolev dokument, sertifikaat (sealhulgas koik asendussertifikaadid, pakkumine ja kdik
kaesolevale dokumendile voi sertifikaadile lisatud kinnitused, mida loetakse juriidilise lepingu osaks)
ning mis tahes sdna voi valjend, mis on nimetatud dokumentides rasvases kirjas, kannab kaesolevates
moistetes satestatud konkreetset tahendust.

»oertifikaat”“ — dokument pealkirjaga ,Sertifikaat®, mis sisaldab kindlustatud isiku nime, aadressi ja
litsentsinumbrit, kindlustusmakset ja muid muutujaid kdesolevas standardses poliisis (sealhulgas
lisaklauslid) ning mis on lisatud k&esolevasse poliisi ja mille kindlustatud isik on heaks kiitnud.
Sertifikaate voidakse aeg-ajalt uuesti valja anda, kusjuures iga jargmine sertifikaat tlihistab varasema
dokumendi.

»Pakkumine“ — kogu teave, mis on tuvastatud kindlustatud isiku eest vdi nimel esitatud
sertifikaadil, mis peetakse pakkumise taidetud vormiks, taotlusvormiks, avalduseks vdi
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meditsiiniliseks kusimustikuks ning muuks ajakohaseks voi tdiendavaks teabeks, mida kindlustatud
isik voib olla saanud véi vajada.

»Kindlustusperiood“ — sertifikaadil naidatud ajavahemik, kus aeg on vbetud vastavalt kindlustatud
isiku esmakordselt nimetatud aadressi ajavoondile, nagu on tapsustatud sertifikaadis, kui ei ole
margitud teisiti.

.Pikendatud teatamisperiood“ — ajavahemik parast poliisi I6ppemist vdi tuhistamist, mille jooksul
voib digustatud isik teatada kindlustusandjale nduetest, tingimusel et kindlustusjuhtum, mis
pbhjustas ndude, toimus poliisi kehtivusajal, tagasiulatuval kuupaeval voi peale seda.

»Hooletus” — hooletusest tulenev tegu, viga voi tegevusetus, mille on toime pannud kindlustatud
isik seoses tervishoiuteenuste osutamisega v6i nende mitteosutamisega kindlustatud isiku
tervishoiuteenuste raames voi hea samariittase akti teostamisel; registreeritud arsti puhul
tdhendab see hooletusest tulenevat tegu, viga vdi tegevusetust, mille on toime pannud registreeritud
arst seoses tervishoiuteenuste osutamisega kindlustatud isiku eest voi nimel vdi heade samariitlase
akti teostamisel.

»Kindlustussumma“ - summa, mis Ulletab omavastutust ja tédhendab sertifikaadil ja
kindlustussumma madistes satestatud summat, mis on kindlustusandja maksimaalne summa, mis
hivitab kahju kaesoleva poliisi alusel. Kdik sertifikaadile margitud alamkindlustussummad loetakse
kindlustussumma taienduseks.

»Omavastutus“ — esimene summa, mille kindlustatud isik peab tasuma iga néude puhul parast
kdigi kaesoleva poliisi teiste tingimuste rakendamist. Omavastutust kohaldatakse ka
oigusabikulude suhtes. Omavastutus ei vahenda vastutuse piirmaara.

»Kahju“ — vdhemalt tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse paragrahvis
12 satestatud kahju, sealhulgas ka 6igustatud isiku kehavigastus, tervisekahjustus voi surm, mille
on pdhjustanud kindlustatud isik tervishoiuteenuste osutamise kaigus.

»Juhtum® — dnnetus voi sindmus, sealhulgas pidev vdi korduv kahjulik kokkupuude sisuliselt
samadel tingimustel, mis pdhjustab kahju, mida kindlustatud isik ei oleks oodanud ega kavatsenud.

»Kindlustusjuhtum® — rikkumine, mille on toime pannud kindlustatud isik ja mis leidis aset
kindlustusperioodil v6i tagasiulatuval kuupaeval voi peale seda.

,Oigusabikulud“ —

(a) kulud ja valjaminekud (valja arvatud ndude esitaja kulud, mille hivitab kindlustatud isik), mis
tekivad juhtumi, néude voi asjaolu uurimisel hindamisel, reguleerimisel, kaitsmisel voi
lahendamisel, sealhulgas ekspertiisi-, digusabi-, apellatsiooni- ja kaitsekulud;

(b) kulud juriidilise esindamise eest kohtuarsti uurimisel véi menetluses seoses surmajuhtumiga;

c) kulud juriidilise esindamise eest kohtumenetluses, mis tuleneb vaidetavast seadusjargse
kohustuse rikkumisest, mis pdhjustab juhtumi, néude vai asjaolu, tingimusel et need kulud
on kantud kindlustusandja kirjaliku néusoleku alusel.

»Laim“ — kindlustatud isiku tegevus, mis seisneb vale kirjaliku voi suulise avalduse tegemises, mis
kahjustab isiku vdi organisatsiooni mainet, tingimusel et selline kirjalik vbi suuline avaldus on
kindlustatud isiku poolt tehtud heas usus.

,Dokumentide kadumine® —

(a) kindlustatud isiku tegevusest tulenev sellise dokumendi tahtmatu havimine,
kahjustumine voi kadumine (olgu dokument paberkandjal, magnetandmekandjal voi
elektroonilisel kujul, valja arvatud e-kirja teel saadud dokumendid, kui neid ei ole alla
laaditud kindlustatud isiku enda failidesse), mis kuulub kindlustatud isikule v&i mille
eest kindlustatud isik on seaduslikult vastutav (kuid alati valja arvatud postmargid,
vaartpaberid, valuuta, mindid, pangatdhed, vaarismetallid, reisitSekid, tSekid,
postisaadetiste maksekorraldused, rahakorraldused, vaartpaberid ja sarnased
esemed), kui need on kindlustatud isiku valduses kindlustatud isiku
tervishoiuteenuste tavaparase osutamise kaigus. Kindlustatud isikule ei laiene
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havitis sellise magnetandmekandijal véi elektroonilisel kujul oleva dokumendi suhtes,
kui seda dokumenti ei ole dubleeritud ja asjaomast eksemplari ei hoita eraldi aadressil
varukoopiana.

(b) Olenemata eeltoodust ei anna kaesolev poliis mingit kaitset kiibervaldkonna vastutuse
eest.

»Mittevaraline kahju“ — vastavalt tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse
seaduse paragrahvile 19.

»Nouete lahendamise koht“ — sertifikaadil maaratud jurisdiktsioon, mille raames peab kolmanda
isiku esitatud ndue olema esitatud, et kindlustusandja huvitaks selle vastavalt kindlustuslepingu
tingimustele.

»Noue“ — kindlustatud isiku vastu esitatud kirjalik hUvitisndue kahju eest vastavalt tervishoiuteenuse
osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse paragrahvile 12, mis on seotud
kindlustusjuhtumist tuleneva kahjuga.

,Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine® —

a) kindlustatud isiku voi tema tootaja poolt toime pandud tahtmatu patsiendiandmete
konfidentsiaalsuse rikkumine;

b) kolmanda isiku poolt toime pandud tahtlik ja/vdi tahtmatu patsiendiandmete konfidentsiaalsuse
rikkumine.

»Asjaolu“ — juhtum, sindmus, vaidlus, kaebus, asjaolu, tegu voi tegevusetus, mis tdendoliselt voib
anda aluse noude esitamiseks, sealhulgas kavatsus vdi veendumus hivitisndude esitamise kohta.

»Kliiniline uuring“ — uuring inimestel (sealhulgas tervetel vabatahtlikel), mille eesmark on avastada
vOi kontrollida uuritava ravimi kliinilist, farmakoloogilist ja/véi muud farmakodinaamilist toimet ja/voi
tuvastada uuritava ravimi koérvaltoimeid ja/vdi uurida uuritava ravimi imendumist, jaotumist,
ainevahetust ja eritumist.

»Saasteained* — tahked, vedelad, gaasilised vdi termilised arritavad voi saastavad ained, sealhulgas
suits, aur, tahm, happed, leelised, kemikaalid voi jaatmed. Jaatmeteks loetakse ka ringlusse
vbetavaid, Umbertdodeldavaid voi taaskasutatavaid materjale.

»Saaste” — tegelik, oletatav voi ahvardav saasteainete heide, leke, imbumine, levik, paiskumine,
vabanemine v8i paasemine mis tahes ajal.

» Toode“ — kdik kaubad voi tooted, mis parast kindlustatud isiku valdusest vdi kontrolli alt lahkumist
on kindlustatud isiku nimel kavandatud, maaratletud, formuleeritud, valmistatud, ehitatud,
paigaldatud, miudidud, tarnitud, jaotatud, t6ddeldud, hooldatud, muudetud véi parandatud, kaasa
arvatud kdik selliste kaupade vdi toodetega seotud konteinerid, pakendid, hoiatused, juhised ja muu
kaasasolev dokumentatsioon. Mdiste ,toode“ ei hdlma sooki ja jooki, mida kindlustatud isik pakub
peamiselt oma to6tajatele personali hiivena (edaspidi ,,s00k ja jook®).

»lerrorism“ — tegu, sealhulgas jou voi vagivalla kasutamine, mille on toime pannud isik vdi isikute
rihm (tegutsedes Uksi vb6i mdne organisatsiooni nimel vdi seoses sellega) poliitilisel, religioossel voi
ideoloogilisel eesmargil, sealhulgas eesmargiga méjutada mdnda valitsust (de jure vdi de facto) ja/voi
tekitada avalikkuses hirmu sellistel eesmarkidel.

»90da“ — relvastatud konflikt erinevate riikide vahel vdi riigi sees tegutsevate erinevate riihmituste
vahel, sealhulgas sissetung, valisvaenlaste rinnakud, vaenutegevus vodi sbjategevus (olenemata
sellest, kas sdda on ametlikult valja kuulutatud véi mitte), koduséda, mass, revolutsioon, Ulestdus,
vastuhakk, sdjavaeline vdi omavoliliselt haaratud véim, konfiskeerimine avaliku vdimu voi valitsuse
(de jure vdi de facto) korraldusel voi sbjaseisukorra kehtestamine, kuid see ei hdlma terrorismi.

»Hea samariitlase akt“ — esmaabi andmine vdi andmata jargmine ja abi osutamine hadaolukorras

voi 6nnetusjuhtumi korral, valja arvatud juhul, kui kindlustatud isik on ametialaselt seotud teise isiku
vOi Uksusega.
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2. ULDTINGIMUSED

2.1. Kindlustuslepinqu kehtivus

2.1.1. Kaesolev poliis kehtib sertifikaadil margitud territoriaalses ulatuses ja sertifikaadil
margitud kindlustusperioodi jooksul osutatavate tervishoiuteenuste suhtes.

2.1.2. Kéesoleva poliisiga pakutav kindlustuskaitse hélmab ainult neid tervishoiuteenuseid, mille
osutamiseks on kindlustatud isikule antud tegevusluba tervishoiuteenuste korraldamise seaduse
alusel ja mis on margitud sertifikaadile. Kui tegevusluba muudetakse, selle peatamise periood
I6peb voi valjastatakse uus tegevusluba, tuleb kindlustusandjale esitada deklaratsioon
kavatsusest sdlmida uus leping v6i muuta olemasolevat kindlustuslepingut.

2.1.3. Kui tervishoiuteenused tihistatakse, |dpetatakse voi peatatakse, on valistatud nendest
tervishoiuteenustest tulenevate juhtumite kindlustuskaitse. Kui poliis h6imab mitut tegevusluba
vOi tegevusluba 18peb osaliselt, jaab poliis Ulejaanud osas kehtima.

2.2 Kindlustussumma, hiivitamise pohimoétted ja omavastutus

2.2.1. Kindlustussumma on 100 000 eurot Uhe oigustatud isiku kohta ja 300 000 eurot Uhe
kindlustusjuhtumi kohta. Kindlustussumma (he aastase kindlustusperioodi kohta parast
vastutuskindlustuslepingu sélmimist on 3 000 000 eurot. Kaesoleva alapunkti teises lauses satestatud
kindlustussumma vaheneb parast iga kindlustusjuhtumi toimumist ja kdesolev poliis vastutab
hilisema kindlustusjuhtumi pdhjustatud kahju eest ainult selle osa ulatuses, mis jaab lle varasema
kahju hivitamisest.

2.2.2. Mittevaralise kahju kindlustussumma on 30 000 eurot Ulhe 6igustatud isiku kohta ja 100
000 eurot Uhe kindlustusjuhtumi kohta. Patsiendi tervisekahjustuse voi kehavigastuse tekitamise
korral kohaldatavad kindlustussummad on satestatud tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku
vastutuskindlustuse seaduse paragrahvi 19 Idikes 3. Mittevaralise kahju hlvitamine loetakse
hdlmatuks punktis 2.2.1 satestatud kindlustussummaga.

2.2.3. Arvestades tervisekahjustuse vdi kehavigastuse raskusastet, talitlushaire stigavust, ravi
kestust ja toovoime vahenemist, hlvitatakse digustatud isikule mittevaraline kahju jargmiste
kindlustussummade ulatuses:

a) kergema tervisekahjustuse vdi keskmise raskusastmega kergema kehavigastuse korral kuni
500 eurot;

b) raskema tervisekahjustuse voi keskmise raskusastmega raskema kehavigastuse korral kuni
2000 eurot;

c) tdsise tervisekahjustuse voi tdsise kehavigastuse korral kuni 5000 eurot;

d) vaga tosise tervisekahjustuse voi vaga tdsise kehavigastuse korral kuni 15 000 eurot;

e) aarmiselt tdsise tervisekahjustuse vdi eriti raske kehavigastuse korral kuni 30 000 eurot.

2.2.4. Vaikese tervisekahjustuse vdi kehavigastuse korral mittevaralist kahju ei hivitata.

2.2.5. Kui nbuete kogusumma tletab kindlustussummat, jagatakse huvitis 6igustatud isikute vahel
proportsionaalselt iga digustatud isiku poolt kantud kahju ulatusega. Oigustatud isikult juba
makstud huvitist tagasi ei nduta. Kindlustussummat vahendatakse kaesoleva poliisi alusel
valjamakstud huvitise vdrra ja kindlustusandja vastutab jargneva kindlustusjuhtumi korral Uksnes
selles ulatuses, milles kindlustussummast on parast varasema kahju hivitamist jarele jaanud.

2.2.6. Kui kindlustusandja huvitab néude otse digustatud isikule, tehakse makse ilma
omavastutust kohaldamata, kuid kindlustusandjal on seejarel tagasindudedigus
kindlustatud isiku vastu omavastutuse summas.

2.3. Kindlustusjuhtum

2.3.1. Kindlustusjuhtumiks on tervishoiuteenuse osutaja kohustuse rikkumine, kui:
1) patsiendile on tervishoiuteenuse osutamise kaigus pdhjustatud kehavigastus,
tervisekahjustus véi surm;
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2) kindlustatud isik vastutab tekitatud kahju eest vbladigusseaduse alusel; ja
3) kahju on pdhjustatud jargmistel asjaoludel:

a) diagnoosi, ravi vdi muu sarnase toimingu tegemisel vdi tegemata jatmisel, kui
tavaparase hoolsuse jargimisel tervishoiuteenuse osutamisel tldise meditsiiniteaduse
tasemel oleks kahju tdengoliselt olnud véimalik valtida;

b) diagnoosi, ravi vbi muu sarnase toimingu kaigus saadud nakkuse Kkorral, kui
tavaparase hoolsuse jargimisel tervishoiuteenuse osutamisel tldise meditsiiniteaduse
tasemel oleks kahju tdenaoliselt olnud véimalik valtida;

c) patsiendi vigastuse vdi tervisekahjustuse korral, mis on saadud tervishoiuteenuse
osutaja poolt korraldatud transpordi kaigus;

d) seadme rikke korral, mida kasutati diagnoosi, ravi vdi muu sarnase toimingu kaigus
ja mille eest tervishoiuteenuse osutaja vastutab vdladigusseaduse paragrahvi 770 16ike
2 alusel;

e) tervishoiuteenuse osutaja poolt tervishoiuteenuse kaigus patsiendile manustatud
vale ravim, vale ravimiannus, tervishoiuteenuse osutaja teo vdi tegevusetuse téttu
kélbmatuks muutunud ravim vdi muu ravimi vaarkasutus;

f) tervishoiuteenuse osutaja kohustuse rikkumine tervishoiuteenuse dokumentatsiooni
pidamisel;

g) tervishoiuteenuse  osutaja  organisatsioonilise =~ kohustuse  rikkumine
tervishoiuteenuse osutamisel, mis on otseselt seotud diagnoosi, ravi véi muu sarnase
toimingu tegemise voi tegemata jatmisega.

2.3.2. Tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse ja kindlustuslepingu
alusel huvitatakse digustatud isikule kindlustusjuhtumi tdttu Uksnes jargmine kahju:
1) ravikulud, sealhulgas ravimite maksumus;
2) patsiendi vajaduste suurenemisest tulenevad kulud, sealhulgas abivahendite ja
meditsiiniseadmete kulud;
3) osalise voi puuduva t66voime voi ajutise tddvoimetuse téttu tekkinud kahju;
4) matusekulud;
5) Ulalpidamise kaotusest tulenev kahju;
6) muu varaline kahju, mis kuulub hiuvitamisele véladigusseaduse paragrahvide 129 ja 130
alusel;
7) mittevaraline kahju, mis kuulub hlvitamisele vdladigusseaduse paragrahvi 134 alusel.

2.3.3. Kaesolevas maaratluses nimetatud kahju hivitatakse Uksnes tervishoiuteenuse osutaja
kohustusliku vastutuskindlustuse seaduses satestatud ulatuses ja ulatuses, milles kahju uletab riigi,
sealhulgas avalik-digusliku juriidilise isiku vdi kohaliku omavalitsuse poolt teise seaduse alusel
patsiendile vdi muule digustatud isikule nende ravi, tervisekahjustuse, kehavigastuse vdi surma téttu
makstava toetuse, hivitise voi pensioni.

2.3.4. Kui vélja arvata tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse paragrahvi
14 16ikes 3 satestatud juhtumid, ei ole riigil, avalik-6iguslikul juriidilisel isikul ega kohaliku omavalitsuse
Uksusel tagasindudedigust kindlustatud isiku vastu kaesoleva maaratluse esimeses lauses
nimetatud satete alusel.

2.4 Muu kindlustus

Tervishoiuteenuse osutajal ei ole lubatud sélmida mitut kindlustuslepingut, mille kindlustusperioodid
kattuvad. Kui on sdlmitud mitu kattuvate kindlustusperioodidega lepingut, on hiljiem sdImitud leping
kehtetu osas, milles see kattub varem sdlmitud lepinguga.

Kéaesoleva poliisi alusel antav kindlustuskaitse kehtib ainult ulatuses, milles kindlustatud isikul ei
ole sama kindlustusjuhtumi, néude vdi asjaolu suhtes muud kehtivat ja ndutavat kolmanda isiku
kindlustuskaitset. Kehtiva ja ndutava kindlustuse alla kuulub ka igasugune enesekindlustus (self
insurance), mis oleks kohaldatav vastava juhtumi, ndude vdi asjaolu suhtes.

2.5. Teavituse pikendamise klausel

Kui kindlustatud isik teavitab kindlustusandjat kindlustusperioodi jooksul konkreetsest juhtumist
vOi asjaolust, mida kindlustusandja aktsepteerib kui sellist, mis v8ib péhjustada néude véi nduete
tekkimise, mida k&esolev poliis huvitab, tadhendab sellise teavituse aktsepteerimine, et
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kindlustusandja kasitleb sellist nduet v6i ndéudeid nagu need oleksid esmakordselt esitatud
kindlustatud isiku vastu kindlustusperioodi jooksul.

2.6. Noude lileandmine

2.6.1. Kindlustatud isik teeb kindlustusandja ndudel ja kulul kdik vajalikud voi moistlikult
ndutavad toimingud ning lubab nende tegemist, mis vdivad olla vajalikud kindlustusandja
Oiguste ja abindude teostamiseks vdi hlvitise saamiseks teistelt pooltelt, mille suhtes
kindlustusandjal on voi millele tal oleks Gleandmise alusel digus parast kdesoleva poliisi alusel
hivitise maksmist, olenemata sellest, kas sellised toimingud on vajalikud enne vdi parast
kindlustusandja hlvitise maksmist.

2.6.2. Kéesoleva kindlustuse alusel tehtud makse korral tegutseb kindlustusandja kooskdlas koigi
teiste huvitatud isikutega (sh kindlustatud isik) seoses kdigi tagasindudediguste kasutamisega.
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3. KINDLUSTATUD ISIKU OIGUSED JA KOHUSTUSED

3.1 Kindlustatud isikul on 6igus saada kaesolevate tingimuste alusel kindlustushuvitist.

3.2 Kindlustatud isik on kohustatud esitama kindlustuslepingu sdlmimiseks ndutud teabe ja tagama
esitatud andmete digsuse.

3.3 Kui kindlustatud isiku poolt esitatud teave osutub ebatapseks voi ebapiisavaks voi toimuvad
olulised muutused, peab kindlustatud isik sellest kindlustusmaaklerile véimalikult kiiresti, kuid
igal juhul hiljemalt 30 paeva jooksul teatama.

3.4 Kindlustatud isik on kohustatud tasuma kindlustusmakse vastavalt kindlustuslepingus kokku
lepitud korrale.

3.5 Kindlustatud isikul on 6igus I6petada kindlustusleping, teavitades kindlustusmaaklerit vahemalt
1 kuu enne kaesoleva kindlustusperioodi |6ppu.

3.6 Kindlustatud isik peab tegema koik madistlikud jdupingutused, et:

a) pidada tapseid kirjeldavaid dokumente koigi ariliste teenuste ja protseduurides kasutatud
seadmete kohta, mis on kindlustusandja v6i tema volitatud esindajate kontrollimiseks ja
kasutamiseks kattesaadavad, kui need on olulised néude jaoks; ja

b) sailitada punktis a nimetatud dokumente vahemalt kimme (10) aastat ravi kuupaevast
alates ja alaealise puhul vahemalt kimme (10) aastat parast taisealiseks saamist; ja

c) anda kindlustusandjale voi tema volitatud esindajatele kogu vajalik teave, sealhulgas kéik
meditsiinilised andmed ja 6endusdokumentatsioon, abistavad allkirjastatud avaldused voi
Utlused, viivitamata, kuid mitte hiliem kui 30 kalendripdeva jooksul parast taotluse saamist; ja
d) osaleda néude kaitsmisel ilma kindlustusandjalt tasu ndudmata.

3.7 Alates sertifikaadil margitud tagasiulatuvast kuupaevast ja kogu kindlustusperioodi jooksul peab
kindlustatud isik tagama, et koigil registreeritud meditsiinitd6tajatel on kehtiv litsents, mis on
heaks kiidetud vastava litsentsi valjaandva asutuse poolt praktiseerimise asukohas. Litsents peab
vastama registreeritud meditsiinitootaja osutatud teenuste tasemele.

Kindlustatud isiku kohustus on vdétta mdistlikke ettevaatusabindusid oma kulul, et valtida
stindmust, mis vdib kdesoleva poliisi alusel pohjustada vastutust. Kindlustusjuhtumi toimumisel
ja parast seda peab kindlustatud isik tegutsema nagu mdistlik kindlustamata isik ja votma koik
sobivad meetmed, et valtida voi vahendada nduete tekkimist selle kindlustusjuhtumi t6ttu. Mis
tahes tegevusetus vdib tdhendada, et kindlustusandja vdib ndudeid tagasi lUikata vdi vdhendada
ja jatkata poliisi kehtivust nende tingimuste alusel, mida kindlustusandja maarab.

3.8 Kindlustatud isik peab tagama, et kdik tervishoiuteenuse osutamisel kasutatavad voi
kasutamiseks ette nahtud tédvahendid, mis vdivad olla kontaktis kehavedelikega vdi labistavad
kude, oleksid:

a) kaideldud, kasutatud, rakendatud ja sailitatud vastavalt tootjate ja tarnijate juhistele; ja

b) kui tootjad ja tarnijad ning valitsuse terviseamet vdi muu asjakohane litsentsi- ja
registreerimisasutus on nende korduvkasutuse heaks kiitnud, steriliseeritud enne
uuesti kasutamist:

i) kasutades ainult tootja ja tarnija poolt spetsiaalselt heaks kiidetud
steriliseeritud seadmeid ning seda vastavalt tootja v6i tarnija juhistele,
soovitustele voi eeskirjadele; ja

ii) vastavalt valitsuse terviseameti juhistele vdi samavaarse asutuse
nduetele.

3.9 Kéesoleva poliisi tingimustest ei ole lubatud loobuda ja neid ei tohi mingil viisil muuta, valja
arvatud kirjaliku lisa alusel, mille valjastab kindlustusandja.
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Lisaks ja selguse huvides ei ole kdesoleva poliisi huvide uleandmine kohustuslik kindlustusandjale,
valja arvatud juhul, kui kindlustusandja on sellele eelnevalt kirjalikult ndusoleku andnud ja see on
poliisi kantud.

3.10. Kindlustatud isik ei tohi ilma kindlustusandja kirjaliku ndusolekuta teha ega anda mingit
tunnistust, pakkumist, lubadust, loobuda tagasinbudedigustest, teha makset ega maksta hivitist.
Kindlustusandjal on digus vétta dle ja juhtida kindlustatud isiku nimel néude kaitset voi lahendamist
vOi esitada kindlustatud isiku nimel oma huvides huvitise- vbi kahjundudeid ja tal on taielik
otsustusdigus menetluste juhtimisel ja nduete lahendamisel, valja arvatud juhtumid, mis on satestatud
alapunktides 5.6 ja 5.9.
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4. KINDLUSTUSANDJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

4.1. Kindlustusandjal on tagasindudedigus kindlustatud isiku vastu, kui kindlustusjuhtum on
tekkinud alkoholi, narkootiliste vdi psuhhotroopsete ainete véi muude joovastavate ainete
tarvitamise tottu joobeseisundis.

4.2 Kui kindlustatud isik ei ole teavitanud kindlustusandjat kindlustatud isiku teadaolevatest
asjaoludest voi voimaliku kindlustusriski suurenemise kohta kindlustusperioodi jooksul ning
nimetatud asjaolu mojutab kindlustusmakse suurust, on kindlustusandjal &igus parast
kindlustushivitise maksmist esitada kindlustatud isikule hivitise tagasinbue proportsionaalselt
ulatuses, millega kindlustatud isik oleks pidanud maksma kdrgemat kindlustusmakset, kui see
asjaolu oleks olnud teada.

4.3 Kindlustusandjal on digus |6petada kindlustusleping, teavitades kindlustusmaaklerit vahemalt 1
kuu enne kaesoleva kindlustusperioodi 16ppu, kuid viivitamata, kui kindlustusmakse ei ole
laekunud kindlustusmakse tasumise tahtpaevaks.

4.4 Kaesoleva poliisi alusel on kindlustusandja kohustused individuaalsed, mitte Ghised, ja piirduvad

Uksnes tema isiklike osaluste ulatusega. Kindlustusandjad ei vastuta Uhegi kaasosaleva
kindlustusandja kohustuste taitmata jatmise eest, olgu see osaliselt voi taielikult.
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5. KINDLUSTUSJUHTUMIST TEATAMISE JA NOUETE KAITLEMISE KORD

5.1. Kindlustatud isik peab teavitama kindlustusandjat kindlustusjuhtumist, néudest voi
asjaolust, mis voib pdhjustada néude, kasutades selleks sertifikaadile margitud néuete teatamise
aadressi ja vormi, mis vdimaldab kirjalikku taasesitamist, hiliemalt nelja (4) nadala jooksul péarast
kindlustusjuhtumi, néude voi asjaoluga tutvumist.

5.2. Oigustatud isik peab kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis teavitama kindlustusandjat
kindlustusjuhtumist kasutades selleks sertifikaadile margitud nduete teatamise aadressi ja vormi
nelja(4) nadala jooksul arvates kindlustusjuhtumist teadasaamisest. Kui digustatud isik ei saa
tervislikel pdhjustel vdéi muul mdjuval pdhjusel teatamiskohustust taita, pikendatakse tahtaega
vastava perioodi vorra.

5.3. Kui kindlustatud isikule on teatatud kindlustusjuhtumist, edastab kindlustatud isik selle
teabe viivitamata kindlustusandjale sertifikaadile margitud nduete teatamise aadressi kaudu.
Kindlustatud isik peab teavitama kindlustusandjat néude voi hagi esitamisest éigustatud isiku
poolt ihe (1) naddala jooksul alates paevast, mil kindlustatud isik sai teada néude esitamisest.

5.4. Kindlustusandjal on digus saada kindlustatud isikult ja teistelt isikutelt selgitusi ja dokumente,
mis on vajalikud tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seadusest tuleneva
huvituskohustuse olemasolu ja ulatuse tuvastamiseks, sealhulgas terviseandmeid. Kindlustatud
isik ja teised isikud on kohustatud esitama vastava teabe kindlustusandjale sertifikaadile margitud
nduete teatamise aadressi kaudu viivitamata, kuid hiljem kui 30. kalendripdeval péarast taotluse
saamist.

5.5. Kindlustusandja on kohustatud otsustama, kas kindlustusjuhtum on tekkinud, parast kdigi
vajalike tdendite ja dokumentide saamist, kuid mitte hiljem kui 180 kalendripaeva jooksul parast teate
saamist kindlustusjuhtumi kohta. Qigustatud isikut tuleb viivitamata teavitada kindlustusjuhtumi
tunnustamisest vai mittetunnustamisest.

5.6. Kui kindlustusandja ei saa mdjuval pdhjusel taita alapunktis 5.4 satestatud tahtpaeva, peab
kindlustusandja sellest eelnevalt teavitama oigustatud isikut, selgitades mdjuva pdhjuse ja
esitades oodatava tahtpaeva vajalike toimingute I6petamiseks.

5.7. Kindlustusandja on kohustatud teavitama digustatud isikut kindlustusjuhtumi lahenduse
edasistest toimingutest ning tdenditest ja dokumentidest, mida oOigustatud isik peab
kindlustusandjale esitama, et kindlaks maarata kahju havitise suurus.

5.8. Kindlustusjuhtumi tunnustamata jatmise korral on kindlustusandja kohustatud pdhjendama
otsust ja teavitama oigustatud isikut kaebuste menetlusest ja &igusest esitada kaebus
kindlustusandja otsuse suhtes vastutuskindlustuse lepituskomisjonile, nagu on satestatud
tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduses.

5.9. Kindlustusjuhtumi tunnustamise korral esitab oigustatud isik kindlustusandjale
sertifikaadile margitud nduete teatamise aadressi kaudu kahjundude hivitamiseks. Kindlustusandja
peab mdistliku aja jooksul maarama hivitatava kahju suuruse ja hivitama kahju vastavalt.

5.10. Seoses nouetega kindlustatud isiku vastu vdib kindlustusandja igal ajal maksta 6igustatud
isikule kindlustussumma (parast juba makstud summade mahaarvamist) véi mdne muu vaiksema
summa, mille eest nduded saab lahendada, ja sellega loovutab kindlustusandja néuete kontrolli
ega kanna edasist vastutust, valja arvatud juba kokkulepitud 6igusabikulude suhtes. Kui
kindlustussumma sisaldab kd&iki 6igusabikulusid, kuid noude lahendamiseks tuleb maksta
kindlustussummast suuremat summat, piirneb kindlustusandja vastutus oigusabikulude
tasumisel proportsiooniga, mis vastab kindlustussumma ja néude lahendamiseks makstud summa
suhtarvule.

5.11. Kui kindlustatud isik esitab teadlikult vale voi pettuse eesmargil ndude, olgu see summas voi
muude asjaolude suhtes, on see ndue kehtetu ja kdik kindlustuskaitse alused kaotatakse selle néude
suhtes.

6. ULDISED VALISTUSED
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Kéaesolev poliis ei kata vastutust:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

mis tuleneb (kas osana nduete seeriast voi muul viisil):

a) noudest, mis esitati, millega dhvardati v6i millest teatati kindlustatud isiku
vastu enne kindlustusperioodi algust;

b) otseselt vdi kaudselt mis tahes asjaoludest v6i sindmustest:

i) mille kohta on esitatud kirjalik teade varasema poliisi alusel (kas sellist
poliisi pakkus kindlustusandja voi mitte); voi

ii) millest kindlustatud isik sai teada enne kindlustusperioodi algust voi
millest kindlustatud isik teadis voi pidi mdistlikult teadma, et vdib
tekkida kahju, dokumentide kadumine, laim vOi

konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine; voi

iii) mis on avalikustatud viimases kindlustusandjale esitatud pakkumises
vOi varasemas pakkumises, mis on esitatud kindlustusandjale voi
teistele kindlustusandjatele;

mis tuleneb hooletusest, mis on toime pandud vdi vaidetavalt toime pandud enne
sertifikaadile margitud tagasiulatuvat kuupaeva.

mis tuleneb otseselt vbi kaudselt kaupade vdi toodete mdidgist, tarnimisest, tagasi
kutsumisest, parandamisest, muutmisest, valmistamisest, paigaldamisest vdi hooldamisest,
mida kindlustatud isik v3i tema konsultant, alltdovétja vdi esindaja on teinud;

mille on pdhjustanud vai millele on kaasa aidanud leke, saaste vdi reostus;
mis tuleneb saasteainete eemaldamise, neutraliseerimise voi puhastamise kuludest;

mis tuleneb otseselt voi kaudselt séjast vdi terrorismist vdi millele on séda voi terrorism
kaasa aidanud;

mis tuleneb asbesti, asbesti kiudude, tolmu voi asbestisisaldusega materjalide to6tlemisest,
tootmisest, paigaldamisest, ladustamisest, eemaldamisest, lammutamisest, testimisest voi
kokkupuutest;

mis tuleneb kindlustatud isiku tehnilise voi haldusjuhtimise teadlikust voéi tahtlikust
tegevusetusest votta kdik moistlikud abindud juhtumite ja nduete valtimiseks;

mis tuleneb tootajale tekitatud kahjust, kui selline kahju tuleneb t66- voi praktikalepingu
taitmisest, kuid see valistus ei kehti tootajate suhtes, kui selline toodtaja on kindlustatud isiku
patsient ja sellise tootaja suhtes tekib ndue seoses ravi kaigus tekkinud hooletusega;

mis kuulub kindlustatud isiku voi to6taja vastutuse alla t66dnnetuste, to6tuskindlustuse,
to6vdimetushuvitise voi sarnaste seaduste alusel,

mis tuleneb trahvidest, karistustest, suurendatud vdi mitmekordsest kahjust, leppetrahvidest,
karistuslikust kahjust vdi muudest huvitise suurenemist pohjustavatest teguritest;

mis tuleneb nouetest valjaspool kindlustuspiirkonda vdi jurisdiktsiooni (nagu satestatud
sertifikaadil), sealhulgas taitemenetlusest voi Uleandmismenetlusest;

mis tuleneb juhtumist valjaspool territoriaalset ulatust (nagu on satestatud sertifikaadil),
sealhulgas mis tahes lepingust, voi tervishoiuteenuse osutamisest kindlustatud isiku
kontorist valjaspool territoriaalset ulatust;

Teatavad Lloyd’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina. Lk 14 /26



6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

mis tuleneb otseselt vdi kaudselt vdi on vaidetavalt tekkinud kindlustatud isiku juhatuse
likmete vdi ametnike digusvastasest tegevusest nende kohustuste taitmisel, valja arvatud
hivitamisega seotud nouded (sealhulgas nbude esitajate kulud ja valjaminekud), mis
tulenevad kahjust.

Kaesoleva valistuse mdistes tahendab vaartegu tegelikku voi vaidetavat viga, vaaravaldust,
eksitavat avaldust, tegu voi tegevusetust, hooletust véi kohustuse rikkumist juhatuse voi
ametiisikute poolt Uksikult vdi kollektiivselt oma kohustuste taitmisel voi mis tahes asjaolu, mida
nendelt ndutakse ainult seetéttu, et nad on kindlustatud isiku juhatuse liikmed voi
ametiisikud;

mis tuleneb:

a) tddandja vOi potentsiaalse tddandja ja tootaja voi potentsiaalse tootaja
vahelistest vaidlustest, mis on esitatud v6i vdivad olla esitatud
toéovaidluskomisjonile, sealhulgas toodvaidluskomisjoni suunatud
apellatsioonikohtu menetlusteks; voi

b) toovaidluskomisjoni kaudu sélmitud kokkuleppest vdi otsusest; voi

c) mis tahes ndudest tootaja, endise tootaja vOi potentsiaalse toodtaja poolt
seoses t00o0igusliku laimamise, solvamise, alandamise, ebadiglase Voi
ebaseadusliku vallandamise, téodlepingu v6i muu kokkuleppe rikkumise,
koolituslepingu vOi praktikakokkuleppe [6petamise, ahistamise,
diskrimineerimise vdi muu sarnase tegevusega; voi

d) kdigest, mida on vd@imalik kindlustada Uldkattesaadava tooalase

vastutuskindlustuse poliisi alusel;

mis tuleneb patendi, autoridiguse, kaubamargi, kaubanime vdi muu intellektuaalomandi
oiguste rikkumisest voi kasutamise ebaseaduslikust kopeerimisest;

mis tuleneb puhtast rahalisest kahjust, mis ei ole otseselt seotud kahju, dokumentide
kadumise, laimu ega konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisega;

mis on kindlustatud isiku poolt voetud lepingulise kohustuse alusel (valja arvatud seadusest
tulenev kauba garantii vdi kohustus), mille eest vastutus ei oleks muidu kehtinud;

mis on kindlustatud isiku poolt oodatud vai tahtlikult péhjustatud;

mis tuleneb:

a) tahtlikust tegevusest seaduse voi maaruse rikkumiseks; voi

b) kindlustatud isiku mis tahes tahtlikust kaitumisest; voi

c) pettusest, petturlikust tegevusest voi kuritegelikust teost kindlustatud isiku poolt; voi
mis on seotud seksuaalsete suhete, seksuaalse kontakti  vdi intimsuse, seksuaalse

ahistamise vdi seksuaalse drakasutamisega vdi selliste plildlustega;

mis on otseselt voi kaudselt pdhjustatud jargmisest voi seotud jargmisega:

a) tuumakitusest voi tuumajaatmetest parit ioniseeriv kiirgus vdi radioaktiivne
saaste;
b) tuumaseadmete, reaktori vdi muu tuumaagregaadi VvOi nende

tuumakomponendi radioaktiivne, toksiline, plahvatuslik véi muu ohtlik vdi
saastav omadus.
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6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

Madistetakse siiski, et meditsiiniliste isotoopide kasutamisest patsiendi ravis vdi diagnoosimisel
tulenev hooletus ei ole valistatud,;

mis on seotud sertifikaadil maaratud omavastutuse summaga;
mis on kaetud mdne teise poliisiga; kdesolev poliis ei jagune sellise muu kindlustusega;
mis tuleneb kindlustatud isiku vdi tema nimel omandatud, hallatava véi kasutatava:

a) mootorsoéiduki voi haagise;

b) 6husdiduki voi muu 6huseadme voi satelliidi;

c) veesodiduki; voi

d) holjuki hooldamisest vdi kasutamisest.

Valja arvatud juhul, kui hooletus pannakse toime oigustatud isiku ravi ajal tema
transportimisel haiglasse, kliinikusse vdi meditsiiniasutusse;

mis kuulub seadusest tuleneva kohustusliku kindlustuse alla sdidukite voi haagiste
kasutamisel;

mis tuleneb kahjust, mis on tekitatud kindlustatud isiku omandis, rendil, liisingus, laenul vdi
hoolduses olevatele varadele;

mis on otseselt voi kaudselt pdhjustatud kliinilisest uuringust vdi sellega seotud;

mis tuleneb kindlustatud isiku poolt lepingu alusel vbetud vastutusest voi on otseselt vdi
kaudselt seotud sellega, mis Iaheb kaugemale kui kohustus kasutada sellist oskust ja hoolsust,
mis on tavaparane kindlustatud isiku tegevuses, mis on margitud sertifikaadil esitatud
pakkumises voi tervishoiuteenuste osutamisel;

mis tuleneb mistahes néudest, mille on esitanud:

a) kindlustatud isik;

b) kindlustatud isiku maaratud ja tema nimel tegutsev isik, valja arvatud juhul, kui
selline ndue parineb taiesti sdltumatult kolmandalt isikult;

c) kindlustatud isiku emaettevdte voi tltarettevotte;

d) isik vOi uksus, kellel on kindlustatud isiku suhtes juhtiv, rahaline véi kontrolliv
osalus ja/véi omanddigus (valja arvatud juhul, kui selline rahaline osalus on alla
5%);

e) Uksus, kus kindlustatud isik on vastu votnud rahalise osaluse, soltumata

summast, mis tahes Uksuses vastutasuks tekkinud tasude eest;

mis tuleneb kindlustatud isiku v&i kindlustatud isiku juhitud voi tema poolt véi nimel juhitud
ettevotte aritegevuse kahjumist vai arikohustustest voi mis tahes vastutusest, mis on otseselt
vOi kaudselt seotud kindlustatud isiku maksejouetuse voi pankrotiga;

mis tuleneb jargmisest, nagu on satestatud tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku
vastutuskindlustuse seaduse paragrahvis 20:
1) kahju, mis Uletab tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse
seaduse paragrahvis 11 satestatud kindlustussummat;
2) varaline kahju, mis tuleneb patsiendi tulevaste majanduslike vodimaluste
halvenemisest;
3) kahju, mille vaartus on alla 200 euro;
4) kahju, kui tervishoiuteenust osutati valjaspool Eesti Vabariigi territooriumi;
5) kahju, mis on satestatud véladigusseaduse paragrahvis 132;
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6) kahju, mille eest vastutab tootja, sealhulgas verekeskus vdi haiglaapteegi omanik,
vbladigusseaduse paragrahvi 1061 alusel voi ebaseadusliku kahju tekitamise alusel,
7) kahju, mille eest on digustatud isikul digus saada huvitist riigilt, sealhulgas avalik-
oiguslikult juriidiliselt isikult voi kohaliku omavalitsuse Uksuselt teise seaduse alusel;
8) leppetrahvid lepingute eest, mis on seotud tervishoiuteenuse osutamisega voi
muude lepingutega;

9) kahju, mis on pbéhjustatud koérgendatud kaitsevalmidusest, erakorralisest
seisukorrast, sGjaseisukorrast,

eriolukorrast vdi hadaolukorrast vdi seoses terroriakti toimepanemisega;

10) kasumi kaotus, valja arvatud juhul, kui see tuleneb surmast, tervisekahjustusest voi
kehavigastusest, nagu on satestatud tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku
vastutuskindlustuse seaduses;

11) kulud, mis on seotud tervishoiuteenuste osutamise lepingu ebadige taitmise
parandamisega vdi kahju, mille eest patsient nduab huvitist ebadige taitmise
parandamise asemel;

12) kahju, kui tervishoiuteenuste osutamine on seotud ravimi vdi meditsiiniseadme
kliinilise uuringu voi in vitro diagnostilise meditsiiniseadme jéudlusuuringutega;

13) kahju, mis tuleneb liiklusénnetusest ja mida hivitab mootorsdiduki kindlustusandja;
14) kahju, mida tervishoiuteenuse osutaja pohjustab tahtlikult ja ebaseaduslikult;

15) kahju, mis tuleneb tervishoiuteenuse osutamisest tervishoiutédtaja poolt valjaspool
omandatud eriala piire voi mille jaoks tervishoiuteenuse osutajal ei olnud tegevusluba;

6.33. mis tuleneb nduetest, mis esitati rohkem kui kolme aasta jooksul alates hetkest, mil
oigustatud isik sai teada tervishoiuteenuse osutaja kohustuse rikkumisest ja kahju
tekkimisest, kuid mitte ronkem kui kimme aastat parast kindlustusjuhtumi toimumist;

6.34. mis tuleneb kahjust, mis on seotud Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruses 2016/679 (EL)
(isikuandmete kaitse Uldmaarus) satestatud néuete ning Eesti Vabariigis selle maaruse alusel
vastu vdetud kodanikudiguslike rakendusaktide mittetditmisest. Isikuandmete td6tlemise
nduded ei kuulu samuti rikkumistest péhjustatud kahju hivitamise alla.
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7. TAGASINOUDEOIGUS

7.1. Kindlustusandjal on tagasinbudedigus kindlustatud isiku vastu omavastutuse summa
ulatuses.

7.2. Kindlustusandjal on tagasindudedigus kindlustatud isiku vastu, kui kindlustusjuhtum on
tekkinud alkoholi, narkootikumide, psihhotroopsete ainete v6i muude joovastavate ainete mdju all
olles.

7.3. Kui kindlustatud isik ei tdida kohustust tasuda kindlustusmakset, on kindlustusandjal digus
voladigusseaduse paragrahvi 521 16ike 2 alusel esitada kindlustatud isiku vastu tagasindue
proportsionaalselt tasumata kindlustusmakse summaga.

7.4. Kui kindlustuslepingu sdlmimisel ei teavitanud kindlustatud isik kindlustusandjat talle
teadaolevatest asjaoludest vdi ei teavitanud ta kindlustusandjat kindlustusriski suurenemisest
kindlustusperioodi jooksul ja nimetatud asjaolu mdjutab kindlustusmakse suurust, on
kindlustusandjal digus, parast kahju hidvitamist, esitada tagasindue kindlustatud isiku vastu
ulatuses, mille vdérra oleks kindlustatud isik pidanud maksma rohkem kindlustusmakseid, kui
kindlustusandja oleks asjaolust teadnud.

7.5. Kui kindlustusjuhtumi on pdhjustanud kindlustatud isik, kellel on tervishoiuteenuse osutaja
kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse alusel kindlustuskohustus, ja kahju on pdhjustanud
kindlustatud isik, kes s6lmis patsiendiga tervishoiuteenuse osutamise lepingu tsiviilseadustiku Gldosa
seaduse paragrahvi 132 vdi voladigusseaduse paragrahvi 1054 alusel, on kindlustatud isiku
kindlustusandjal, kes pdhjustas kindlustusjuhtumi, digus esitada tagasinbue kindlustusjuhtumi
pdhjustanud kindlustatud isiku kindlustusseltsi vastu.
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8. PIKENDATUD TEATAMISPERIOOD

8.1.Kaesolev punkt laiendab poliisi kindlustuskaitset, et taita kindlustatud isiku tervishoiuteenuse
osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seadusest tulenevaid kohustusi seoses néuetega, mis on
kindlustatud isiku vastu esitatud pikendatud teatamisperioodi jooksul, tingimusel, et
kindlustusjuhtum toimus tagasiulatuval kuup&eval vdi peale seda, kuid enne kindlustusperioodi
16ppu, juhul kui:

a) Kaesolev poliis 16ppeb voi ei uuendata kindlustusandja poolt mis tahes pdhjusel, valja
arvatud kindlustusmakse tasumata jatmine; voi

b) poliisi ei asendata ega uuendata méne teise kindlustusandja poolt ,ndude esitamise*
alusel kehtiva poliisiga; voi

c) kindlustatud isik on fuusilisest isikust ettevétja (mitte juriidiline isik) ning kindlustatud isiku
surm, pensionile jdAdmine vdi puue muudab tema t6ovoime alaliselt voéimatuks.

8.2. Kindlustusvétjal on kohustus osta Pikendatud teatamisperiood (10 aastat) lisatasu, mis on
margitud sertifikaadil, eest punkti 8.1 (a) ja (b) korral. Punkti 8.1 (c) puhul lisatasu ei maksta.

8.3.Pikendatud teatamisperiood ei suurenda kindlustussummat, nagu on satestatud sertifikaadil.
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9. RISTVASTUTUS

9.1. Iga isik v8i pool on eraldi hlivitatud teise isiku véi poole poolt nende vastu esitatud nduete voi
kahju eest, tingimusel et kindlustusandja koguvastutus ei duleta sertifikaadil margitud
kindlustussummat.
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10. ISIKUANDMETE KAITSET KASITLEV TEADE

10.1. Kindlustusandja t66tleb kindlustatud isiku andmeid kooskdlas Lloyd’s Insurance Company
S.A. andmetddtiuse pdhimdtetega, mis on avaldatud kindlustusandja veebisaidil kindlustatud
isikutele mdeldud isikuandmete kaitse kasitlevas teates (LBS0046D).
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KUBERVORGU JA ANDMETE VALISTUSTE LISA

(Valja arvatud kehavigastus voi varakahju, mis tuleneb kiberintsidendist voi kiibertoimingust)

Olenemata kaesoleva poliisi voi selle lisade mis tahes vastupidistest satetest, ei laiene
kindlustuskaitse Uhelegi kahjule, kahjutasule, vastutusele, ndudele, trahvile, kulule ega
kulutusele, olenemata nende olemusest, mille on otseselt vdi kaudselt pdhjustanud vai millele
on otseselt voi kaudselt kaasa aidanud jargmine:

1.1 kiibertoiming voi kiiberintsident, sealhulgas tegevus, mis on seotud kiibertoimingu voi
kiiberintsidendi tokestamise, ennetamise, kérvaldamise vdi leevendamisega; voi

1.2 kahju, kahjutasu, vastutus, ndue, kulu, trahvid v6i sanktsioonid vai kulud, séltumata nende
olemusest, mis on otseselt voi kaudselt pdhjustatud, tekkinud vbi seotud andmete
kasutuse vdimatuse, funktsionaalsuse vahenemise, parandamise, asendamise,
taastamise, reprodutseerimise, kadumise vdi vargusega, sealhulgas summa, mis on
seotud nende andmete vaartusega;

muud podhjused vbi sindmused, mis aitavad sellele samaaegselt v6i muul viisil kaasa, vélja
arvatud juhul, kui kohaldatakse punkti 5.

2 Juhul kui selle lisa mdni osa osutub kehtetuks vdi jdustamatuks, jaab Ulejddnud osa taielikult
kehtima ja jousse.

3 Kéesolev lisa asendab k&ik muud poliisi vbi selle lisade sdnastused, mis on seotud
kiibertoimingu, kiiberintsidendi v6i andmetega, ja kui need on vastuolus selliste
sOnastustega, asendab need.

4 Kui kindlustusandjad vaidavad, et kdesoleva lisaga ei ole kindlustatud isiku kantud kahju
kaesoleva poliisi alusel kaetud, lasub vastupidise tdendamise kohustus kindlustatud isikul.

5 Kaesoleva valistuse punkt 1.1 ei kehti siiski tegeliku vdi vaidetava vastutuse suhtes, mis tuleneb
jalvoi on tingitud jargmistest asjaoludest:

5.1 kolmandatele isikutele tekitatud kehavigastused (valja arvatud vaimne vigastus, vaimne
kannatus vdi vaimne haigus); voi

5.2 fldsiline kahju véi kolmanda isiku vara havimine,

mis tuleneb kiiberintsidendist voi kilbertoimingust. Eelnev ei hdlma kaitset seoses

tegevusega, mis on seotud kiiberintsidendi voi kiibertoimingu tdkestamise, ennetamise,

kérvaldamise vdi leevendamisega.

Maoisted

6 Arvutisiisteem tahendab iga arvutit, riistvara, tarkvara, side- véi kommunikatsiooniststeemi,
elektroonilist seadet (sealhulgas nutitelefoni, silearvuti, tahvelarvuti voi kantavat seadet),
serverit, pilvekeskkonda v&i mikrokontrollerit, sealhulgas sarnaseid susteeme voi nende
konfiguratsioone ning koiki seotud sisend-, valjund-, andmesalvestus-, vdrgu- Vvoi
varundusseadmeid, mis kuuluvad kindlustatud isikule v6i mida ta opereerib.

7 Kiibertoiming tahendab volitamata, pahatahtlikku voéi kuritegelikku tegevust voi seotud
volitamata, pahatahtlike voi kuritegelike toimingute seeriat, séltumata ajast ja kohast, voi selle
ahvardust voi pettust, mis hdlmab arvutisiisteemile juurdepdasu, samuti selle kaitamist,
kasutamist voi toimimist.

8 Kiiberintsident tahendab:

8.1 viga vdi tegevusetust vbi seotud vigade vOi tegevusetuse seeriat, mis on seotud
arvutisiisteemile juurdepaasu voi selle kaitamise, kasutamise voi toimimisega; voi

8.2 arvutisiisteemile juurdepaasu vodi selle kaitamise, kasutamise voi toimimise osaline voi
taielik puudumine v&i nurjumine vdi sellega seotud seeria.
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9 Andmed on teave, faktid, kontseptsioonid, koodid v6i muud andmed, mis on salvestatud voi
edastatud sellisel kujul, et neid saab kasutada, t66delda, edastada vdi sailitada arvutisiisteemi
abil.

LMA5470 — 4. november 2020
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SANKTSIOONIDEST TULENEV PEATAMINE

Kaesoleva (taas)kindlustuse tingimusena ja kindlustatud isiku ndusolekul peatatakse
kindlustuskaitse osutamine, ndude tasumine ja hivitise maksmine selles ulatuses, kus sellise kaitse
osutamine, néude tasumine voi hivitise maksmine paneks (taas)kindlustusandja sanktsioonide,
keeldude vadi piirangute alla vastavalt:

a. Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni resolutsiooni(de)le; vai

b. Euroopa Liidu, Uhendkuningriigi vdi Ameerika Uhendriikide kaubandus- vi
majandussanktsioonidele, seadustele véi maarustele.

Peatamine kehtib kuni ajani, mil (taas)kindlustusandja ei ole enam selliste sanktsioonide, keeldude
ega piirangute mdjusfaaris.

LMA3200
5. oktoober 2023
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KAEBUSTE ESITAMINE (EESTI)

Kdik kaebused tuleb saata jargmistele Uksustele:

Head of Complaints Management
Medical & Commercial International

E-post: complaints@mciuw.com

Teie kaebus registreeritakse kirjalikult 5 (viie) tddpaeva jooksul
alates kaebuse esitamisest.

Kaebuse lahenduse otsus esitatakse teile kirjalikult 15 (viieteistkimne) kalendripdeva jooksul
alates kaebuse esitamist.

Kui olete 16pliku vastusega endiselt rahulolematu voi kui te ei ole saanud
I6plikku vastust 15 (viieteistkiimne) kalendripaeva jooksul alates kaebuse esitamist, vdite kaebuse
suunata Lloyd’sile véi ELi tarbijakeskusse.

Kadik Lloyd’sile esitatavad kaebused tuleb saata jargmisele aadressile:

Head of Complaints Management

Lloyd’s Insurance Company S.A.

Bastion Tower

Marsveldplein 5

1050 Brussels

Belgium

Tel: +32 (0)2 227 39 40

E-post: LloydsEurope.Complaints@lloyds.com

Teie kaebus registreeritakse kirjalikult 5 (viie) toopaeva jooksul alates kaebuse esitamisest. Kaebuse
lahenduse otsus esitatakse teile kirjalikult 15 (viieteistkimne) kalendripaeva jooksul alates kaebuse
esitamist.

ELi tarbijakeskuse kontaktandmed on jargmised:

Endla 10a
10122 — Tallinn
Eesti

Tel: +372 620 1707
E-post: consumer@consumer.ee
Veebisait: https://consumer.ee/

Kaebuse esitaja voib pdérduda ka Finantsinspektsiooni poole séltumatu ndu ja selgituste saamiseks,
kui

kindlustusandja ei suuda probleemi lahendada vdi kaebuse esitaja leiab, et ei saanud piisavalt
selgitusi. Finantsinspektsiooni kontaktandmed on jargmised:

Finantsinspektsioon

Sakala 4

15030 — Tallinn

Eesti

Tel: +372 668 0500

Faks: +372 668 0501

E-post: info@fi.ee

Veebisait: https://www.fi.ee/en/consumer/when-should-i-contact-finantsinspektsioon

Teatavad Lloyd’si kindlustusandjad, keda juhib MCI Syndicate 5404, tegutsedes kindlustusandja Lloyd’s Insurance Company S.A. agendina. Lk25/26
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